IC "Cianciotta-Modugno" Bitetto 
RELAZIONE FINALE FUNZIONE STRUMENTALE AREA 2
 Prof. N. Magro - a.s. 2019/20 
(estratto) 
INTRODUZIONE 
(...) Come da delibera del collegio dei docenti del 5/9/2019, alla luce della circolare interna n. 3 del 6/9/2019, nel nostro Comprensivo sono state individuate quattro aree di intervento, tra cui l' Area 2 (supporto al lavoro dei docenti e all'introduzione delle nuove tecnologie nella didattica) , per la quale ho proposto la mia candidatura in data 20/9/2019, poi approvata dal collegio dei docenti del 30/9/2019 con delibera n. 1, e formalizzata con incarico prot. n. 3106/B17F del 4/10/2019. 
(...) 
ATTIVITÀ SVOLTE 
I compiti previsti dalla circolare interna n. 3 del 6/9/2019 per questa Area di intervento sono i seguenti: 
1. Analisi dei bisogni formativi e gestione del Piano di formazione e aggiornamento 
2. Coordinamento e sostegno nell'utilizzo delle nuove tecnologie nella prassi didattica 
3. Cura e archiviazione della documentazione educativa ed informatizzazione di strumenti, 
materiali e principali procedure didattiche nella prospettiva di un utilizzo condiviso 
4. Referente di istituto di portali/piattaforme legate al mondo dell'istruzione 
(...) 
1. ANALISI DEI BISOGNI FORMATIVI E GESTIONE DEL PIANO DI FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO (...) 
AMBITO A: COMPETENZE DI SISTEMA 
• Autonomia didattica e organizzativa. (...) 
• Didattica per competenze e innovazione metodologica. (...) 
• Valutazione e miglioramento. (...) 
Tra i percorsi formativi afferenti a questo ambito, sono stati attivati quelli di seguito specificati: 
1. Corso di formazione a livello di istituto dal titolo: "Valutare e certificare le competenze", 
rivolto a una selezione di docenti dei tre ordini di scuola (5 di scuola di infanzia, 26 di scuola primaria e 17 di scuola secondaria, per un totale di 48 docenti). Il corso, tenuto dal prof. Tommaso Montefusco, si è articolato in 4 incontri da 3 ore ciascuno, per un totale di 12 ore, effettuate nel periodo dal 13 al 19/12/2019. L'obiettivo principale del percorso è stato quello di fornire gli strumenti operativi e le indicazioni di lavoro indispensabili alla realizzazione di una didattica centrata sulle competenze e sulla loro certificazione, soprattutto in situazioni di compiti di realtà e/o di compiti autentici. Le attività, naturale prosecuzione di un analogo modulo formativo realizzato nel precedente anno scolastico, sono state certificate mediante inserimento dei dati sul portale nazionale SOFIA-MIUR. 2. Percorsi formativi proposti dalla rete di ambito 2 (capofila l’IC Davanzati Mastromatteo di Palo del Colle), cui ha partecipato una selezione di docenti dei tre ordini di scuola: 
a. Flessibilità ed organico dell’autonomia nella scuola innovativa; b. Didattica delle Competenze ed innovazione metodologica (Area scientifica); c. Laboratori sulla cultura artistica e musicale; d. Pratiche educative e didattiche nella scuola dell’infanzia; e. Tecniche di monitoraggio e rendicontazione; f. Valutazione e miglioramento. 3. Corsi interni sulla formazione delle figure sensibili per la sicurezza, tenuti dal prof. Dellapigna nei mesi di novembre/dicembre 2019, in particolare la formazione di Addetto al primo soccorso (12 ore) e la formazione per Addetto all'antincendio (8 ore), rivolti a una selezione di docenti dei tre ordini di scuola. 
AMBITO B: COMPETENZE PER IL VENTUNESIMO SECOLO 
• Competenze digitali e nuovi ambienti di apprendimento. (...) 
● Lingua straniera. (...) 
Tra i percorsi formativi afferenti a questo ambito, sono stati attivati quelli di seguito specificati: 
1. Corso di formazione a livello di istituto dal titolo: “Utilizzo della piattaforma G-Suite" 
rivolto a tutti i docenti del comprensivo, a tempo determinato e indeterminato (circa 135 docenti). Il corso, tenuto dal prof. Gerardo Zenga, si è articolato in 6 incontri di formazione diretta di 1,5 ore ciascuno, e 16 ore di autoformazione e produzione di materiali, per un totale complessivo di 25 ore (certificate sulla piattaforma SOFIA). L'unicità del corso è stata il suo svolgimento esclusivamente a distanza, mediante applicativo Hangouts Meet, in quanto si è tenuto dal 6 al 18 aprile 2020, in piena emergenza sanitaria Covid19. L'esigenza è venuta dal forte bisogno espresso dal corpo docente di padroneggiare la piattaforma gratuita di e-learning Google suite for education , a cui l'Istituto è stato accreditato nel novembre 2019 (vedi par. 2). Il corso, finanziato interamente con i fondi del DM n. 187 del 26/3/2020 - articolo 1 comma c , ha riscosso notevole successo e ha consentito ai partecipanti di acquisire le competenze digitali immediate per padroneggiare le funzioni di base degli applicativi Gsuite maggiormente utilizzati nella didattica a distanza (Meet, Classroom, Moduli, Jamboard). 2. Percorsi formativi proposti dalla rete di ambito 2 (capofila l’IC Davanzati Mastromatteo di Palo del Colle), cui ha partecipato una selezione di docenti dei tre ordini di scuola: 
a. Competenze digitali e nuovi ambienti di apprendimento (a cui ha partecipato anche il sottoscritto, aderendo ad un percorso di livello avanzato sulla gestione delle Google Apps); b. Competenze digitali e nuovi ambienti di apprendimento (Coding e robotica educativa - 1° Ciclo); c. CLIL per 1° e 2° Ciclo. 
AMBITO C: COMPETENZE PER UNA SCUOLA INCLUSIVA 
● Competenze di cittadinanza globale. (...) 
● Inclusione e disabilità. (...) 
● Coesione sociale. (...) 
Tra i percorsi formativi afferenti a questo ambito, sono stati attivati quelli di seguito specificati, alcuni svolti online, altri in presenza: 
1. il corso " Inclusione e disabilità " (rete di ambito 2); 2. il corso sul metodo ABA (spettro autistico), dell'ambito 2; 3. Il corso Integrazione Competenze di cittadinanza e cittadinanza globale (rete di ambito 2); 4. il percorso Educazione alla sostenibilità (rete di ambito 2); 5. il percorso Dislessia Amica (on line, livello avanzato). 6. Formazione bullismo e cyberbullismo su piattaforma online Elisa (gestita dal MI in collaborazione con l'università degli studi di Firenze), cui ha partecipato anche il sottoscritto (vedi par. 5). 7. Le varie attività e iniziative formative rivolte agli alunni in tema di riciclo e raccolta differenziata, promosse e attuate in collaborazione con gli Enti Locali territoriali. 


2. COORDINAMENTO E SOSTEGNO NELL'UTILIZZO DELLE NUOVE TECNOLOGIE NELLA PRASSI DIDATTICA 
(...) Il sottoscritto si è messo sin da subito a disposizione di tutti i docenti per fornire consulenza tecnica e metodologica nell'uso sia di dispositivi hardware (Lim, computer, dispositivi mobili, periferiche varie) sia di applicativi software (pacchetti di office automation , computer grafica, software didattici, classi virtuali, G-Suite, etc...). Come da mia circolare interna n. 43 del 21/10/2019, il supporto è stato fornito secondo le seguenti modalità: 
1. istituendo un orario di sportello settimanale, il lunedì dalle 11.05 alle 12.00 presso il plesso "G. Modugno" (fino alla chiusura della scuola per l'emergenza Covid19); 2. attraverso la casella di posta elettronica appositamente creata fsarea2cianciotta@gmail.com; 3. attraverso il sito web realizzato dal sottoscritto (https://sites.google.com/view/fsarea2 ), sezione " Didattica & ICT " nelle cui sotto-pagine sono stati pubblicati vademecum, guide tecniche e videotutorial; 4. attraverso la mail Gsuite istituzionale del sottoscritto nicola.magro@istitutocomprensivobitetto.edu.it ; 5. mediante una "classroom" di supporto dell'intero comprensivo creata sempre con la piattaforma G-suite for Edu. 
Le modalità 4 e 5 sono state attivate dopo l'accreditamento alla piattaforma gratuita di e-learning Google suite for Education (vedi par. 5), per la quale il supporto tecnico e metodologico di questa FS si è rivelato prezioso, avendo il sottoscritto già esperienza con questi applicativi. La mia attività di consulenza e supporto, sia pre- che post-acquisizione, si è esplicata anche in occasione dell'acquisto di n. 31 Chromebook che la scuola ha effettuato tra marzo e aprile 2020, attingendo ai fondi di cui al DM n. 187 del 26/3/2020 - articolo 1 comma b , destinati all'acquisto di devices individuali a favore degli alunni, per sostenere la didattica a distanza durante l'emergenza Covid19. 

3. CURA E ARCHIVIAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE EDUCATIVA ED INFORMATIZZAZIONE DI STRUMENTI, MATERIALI E PRINCIPALI PROCEDURE DIDATTICHE NELLA PROSPETTIVA DI UN UTILIZZO CONDIVISO 
Questa FS si è occupata dell'archiviazione delle circolari cartacee della scuola secondaria (prodotte fino al 4/3/2020), spingendo però sin dall'inizio per il processo di dematerializzazione delle stesse (almeno di quelle riservate ai docenti), che si è concretizzato con la realizzazione di un apposito sito web gratuito con Google Sites ( https://sites.google.com/view/fsarea2/circolari ), dove le circolari sono state via via inserite sia come elenco di Google Drive che come eventi in un calendario Google condiviso. La consultazione delle circolari dematerializzate è stata resa possibile direttamente dalla homepage del sito web istituzionale ( https://www.istitutocomprensivobitetto.edu.it ) mediante inserimento di un link che punta al sito parallelo di pubblicazione delle circolari. Ciò si è rivelato di fondamentale importanza durante la chiusura della scuola per l'emergenza Coronavirus, per condividere gli avvisi e le comunicazioni con il personale docente. (...) 

4. REFERENTE DI ISTITUTO DI PORTALI/PIATTAFORME LEGATE AL MONDO DELL'ISTRUZIONE 
Come più volte menzionato in questo documento, questa FS ha provveduto a registrare gratuitamente, a novembre 2019, il dominio scolastico istitutocomprensivobitetto.edu.it sulla piattaforma Google suite for Education , assumendone de facto il ruolo di Amministratore. Si tratta di una delle più efficienti e complete piattaforme di e-learning che fornisce gratuitamente ad enti no profit (come le scuole) le Google apps potenziate ed orientate alla didattica, nel pieno rispetto della normativa attualmente in vigore in tema di privacy dei minori di 14 anni. Inizialmente ho provveduto a creare gli account docenti dei tre ordini di scuola e quelli degli alunni delle classi prime della secondaria, con cui è partita la sperimentazione della piattaforma G-suite nel mese di dicembre 2019/gennaio 2020. L'applicativo inizialmente più utilizzato è stato Classroom, che ha sostituito gradualmente il portale precedentemente utilizzato dalla scuola (Fidenia) per la creazione delle classi virtuali. In seguito alla chiusura della scuola per l'emergenza sanitaria Covid19 a marzo 2020, la piattaforma G-Suite ha avuto una impennata in termini di utilizzo in quanto si sono progressivamente aggiunte quasi tutte le classi virtuali di alunni di infanzia, primaria e secondaria. Il lavoro di gestione della piattaforma da parte del sottoscritto, in qualità di Amministratore G-Suite, è diventato molto impegnativo, per via dell'intenso utilizzo del portale, come dimostrano alcuni "numeri" di seguito riportati riferiti alla data di questa pubblicazione: 
1. sono stati creati 1243 account, tra docenti, alunni di ogni ordine di scuola e alcune figure esterne all'organizzazione (membri del CdI, candidati privatisti all'esame di licenza media, docenti esterni del corso di potenziamento di inglese); 2. circa 12000 sono state le email scambiate da tutti gli account; 3. circa 3000 i file aggiunti su Drive e circa 8000 le condivisioni di file per un totale di 580 GB di spazio di archiviazione utilizzato; 4. circa 200 i corsi attivati con Classroom; 5. più di 20000 lezioni online condotte con Hangouts Meet. 
Gli applicativi maggiormente utilizzati sono stati essenzialmente quelli oggetto della formazione G-suite online (vedi par. 1): Classroom (per la gestione di classi virtuali), Meet (per le lezioni in videoconferenza), Moduli (per test e verifiche). Ma sono stati usati frequentemente anche applicazioni come Gmail, Calendar, Jamboard (lavagna virtuale condivisa). Oltre alla ordinaria gestione della piattaforma, ho dovuto espletare periodicamente attività di controllo dei log di accesso ad alcuni applicativi, o perché richiesto dai docenti, oppure in conseguenza di attività anomale verificatesi, per fortuna solo sporadicamente (spam, uso improprio di account e applicativi). 
Questa FS si è occupata comunque anche di altre piattaforme/portali: 
1. Portale Elisa ( https://www.piattaformaelisa.it/elearning/ ) su cui ho registrato l'istituto e iscritto la selezione di docenti che ha partecipato alla formazione online su bullismo e cyberbullismo (vedi par. 1); 2. Piattaforma Pon GPU ( http://pon20142020.indire.it/portale/ ), che ho gestito per conto del D.S. per la candidatura della scuola al progetto pon FESR "Smart class" (poi aggiudicato), finalizzato all'acquisto di dispositivi informatici per la didattica a distanza (progetto ancora in fieri ). 
(...) Mi permetto di avanzare alcune proposte per il prossimo anno scolastico, alla luce della realtà complessa che è diventata la piattaforma G-Suite e anche del possibile, eventuale ritorno, parziale o totale, della didattica a distanza: 
1. perseverare nella formazione G-suite sulle funzioni avanzate delle app più utilizzate e sugli applicativi meno conosciuti (documenti, drive, calendar, keep, sites), soprattutto nell'ottica del lavoro collaborativo e della condivisione di file e cartelle, coinvolgendo anche il personale di segreteria; 2. prevedere momenti di formazione anche per gli alunni, per fornire loro sia le competenze tecniche nell'utilizzo di dispositivi tecnologici (tablet, chromebook, PC...), sia per imparare a gestire correttamente la G-suite, magari prevedendo progetti ad hoc come ampliamento dell'offerta formativa; 3. creare un team di co-amministratori G-suite (almeno un paio per ordine di scuola) per far fronte alla complessa gestione degli account e della console di amministrazione; 4. integrare il regolamento di istituto con le norme relative alla corretta gestione degli account docente/alunno e riguardanti il processo di sospensione/eliminazione degli account per gli utenti in uscita dall'organizzazione; 5. creare un team di gestione del bullismo/cyberbullismo e integrare il regolamento di istituto con le norme rivolte al suo contrasto, alla luce anche della formazione online che alcuni docenti hanno svolto sulla piattaforma Elisa; 6. continuare il percorso sulla valutazione per competenze, orientata magari anche alle situazioni di didattica a distanza; 7. insistere sulla formazione in tema di educazione alla sostenibilità, campo più che mai di forte attualità, per tutto quello che si è verificato durante e dopo l'emergenza sanitaria; 8. accelerare e migliorare il processo di dematerializzazione degli atti, in particolare delle circolari, coinvolgendo anche i vertici dirigenziali e il personale di segreteria, e trasferire l'impalcatura tecnica dall'attuale account fsarea2cianciotta@gmail.com ad un account G-Suite da creare all'uopo; 9. riprendere il processo di monitoraggio e valutazione interna degli apprendimenti e del sistema scuola (che per motivi contingenti non è stato possibile svolgere quest'anno), informatizzandolo soprattutto per quello che riguarda la fase di distribuzione dei questionari docente/alunno/genitore e l'elaborazione dei dati (sfruttando all'uopo proprio il pacchetto Google moduli presente nella G-Suite); 10. sul piano delle infrastrutture, compatibilmente con le disponibilità finanziarie, si dovrebbe arricchire/rinnovare ulteriormente l’arredo didattico delle aule e dei laboratori, e potenziare/migliorare la connessione internet nei vari plessi del comprensivo; 11. migliorare la comunicazione e la condivisione di materiali tra dirigenza, segreteria e corpo docente. 
(...) 
Bitetto, 10 Giugno 2020 
Funzione Strumentale Area 2 
Prof. Nicola MAGRO 
